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1.1、公司简介与发展历程

一、公司简介

北京时代匠心科技专注物业行业信息化建设22年，业务范围覆盖了企业管理ERP系统、物业集团化管理ERP系统、移动办公和现场管理APP软件
（物业社APP）、数字社区一站式生活服务平台（新服务APP），以及数字社区网格化管理平台、公共卫生医疗管理平台、社区居家养老服务平台、
长租公寓经营服务平台、物业大数据监管平台，同时和智能门禁、道闸、智慧停车、高空抛物等智能建筑系统、人脸识别考勤系统、客服呼叫中心、
设备智能运维、安全视频监控、ZOOM视频会议系统等实现了集成。

北京时代匠心科技是中国管理协会理事单位，连续二年承办了2019杭州、2020天津“智慧物业论坛暨创新大赛”，北京时代匠心科技是国家高
新技术企业、中关村高新技术企业。

在北京中化大厦
起步创业

2000

走出北京
面向全国推广

2006

以城市为单位
建设物业服务平台

2015
与渤海银行合作
共建智慧物业平台

20222019

聚焦社区大健康服务
平台和服务中心建设



1.2、我们获得的企业荣誉

中国楼宇新经济领军企业

2018
中国物业管理产业博览会

推荐价值企业

2019中国物业服务领先
企业

2019

2020中国物业生态链
优质供应商

2020



董事长：邱刚

北京时代匠心大数据科技有限公司 董事长

法国蒙彼利埃大学 管理学EDBA

中国科技大学计算机软件 硕士

美国沃顿商学院 EMBA高级经理人

人物履历

求学经历——1984年至1988年吉林大学计算数学专业 本科

外企工作——1997年至2000年 美国ServiceMaster公司（全球最大服务集团）
任中国区信息总监CIO（特许经营）

自主创业——2000年4月创办北京海沃德软件，2001年7月获得中国风险投资
公司股权投资，15年专注大中型物业企业信息化建设

打造平台——2015开始城市物业服务平台建设
2019年10月与渤海银行联合发布全国共享的智慧物业“新服务”平台

建设智慧健康社区（SHC) – 2022年3月聚焦打造智慧健康社区生态服务平台

人在首钢——1988年至1996年 92年担任数据处处长，开展信息化建设

1.3、公司创始人简介



1.5、公司组织架构

◆ 我们团队的不足之处：

1、缺少市场销售团队

2、缺少平台运营团队

1.4、公司开发实施团队

1.6、公司股权结构



1.7、公司的研发能力：公司是国家高新技术企业，已经获得20项计算机软件著作
序号 软件名称 证书号 登记号

1
智慧物业在线管理云平台
[简称：智慧物业云]V2.0

软著登字第4405502号 2019SR0984745

2
员工人脸识别考勤云平台

[简称：考勤云]V1.0
软著登字第4405492号 2019SR0984735

3
物业社APP软件（苹果版）

[简称：物业社APP（苹果）]V1.0
软著登字第4375880号 2019SR0955123

4
物业社APP软件（安卓版）

[简称：物业社APP（安卓）]V1.0
软著登字第4125525号 2019SR0704768

5
会中慧APP软件（苹果版）

[简称：会中慧APP（苹果）]V1.0
软著登字第4135852号 2019SR0715095

6
会中慧APP软件（安卓版）

[简称：会中慧APP（安卓）]V1.0
软著登字第4125117号 2019SR0704360

7
苏会APP软件（安卓版）

[简称：苏会APP（安卓）]V1.0
软著登字第4897838号 2020SR0019142

8 怡生活智慧社区服务平台（安卓版）[简称：怡生活APP（安卓）]V1.0 软著登字第4897781号 2020SR0019085

9 怡生活智慧社区服务平台（苹果版）[简称：怡生活APP（苹果）]V1.0 软著登字第4897777号 2020SR0019081

10
智慧物业新服务平台（安卓版）
[简称：新服务APP（安卓）]V2.0

软著登字第4865111号 2019SR1444354

11
智慧物业新服务平台（苹果版）
[简称：新服务APP（苹果）]V2.0

软著登字第5343204号 2020SR0464508

12
医疗废物运送云平台

[简称：医疗废物云]V1.0
软著登字第5343102号 2020SR0463406

13
中央运送管理云平台

[简称：中央运送云]V1.0
软著登字第5344391号 2020SR0465695

14
数字社区管理云平台

[简称：数字社区云]V1.0
软著登字第5395521号 2020SR0516825

15
数字社区商家管理云平台

[简称：数字社区商家云]V1.0
软著登字第5395513号 2020SR0516817

16 医院物业后勤管理服务平台V1.0 软著登字第8916437号 2021SR2193811

17 质量标准化与品质检查管理平台【简称：品管云】V1.0 软著登字第8908921号 2021SR2186295

18 公共卫生管理与社区医疗服务平台V1.0 软著登字第8908792号 2021SR2186166

19 智慧物业社区配送服务平台【简称：社区配送】V1.0 软著登字第8916438号 2021SR2193812

20 苏会APP软件（苹果版）【简称：苏会APP（苹果）】V1.0 软著登字第8908922号 2021SR2186296



引领智慧物业和数字社区建设，打造国内最大的智慧健康社区(SHC)生态服务平台。

帮助物业企业开展数字化转型，实现标准化、专业化、集团化、社会化发展，通过建设智慧
健康社区(SHC) ，不断满足人们日益增长的美好生活需要。

万物管理、服务至上。

帮助客户发展、实现员工价值。

社区服务以人的健康为本、做客户的超级健康管家。

公司愿景

公司使命

核心价值观

企业文化

服务理念

1.8、公司的企业文化



1.9、中国物业管理协会、中国物业管理杂志对时代匠心的相关报道

8、“产业转型——超级用户思维应用场景和生态圈”平行论坛成功举办，【中国物业管理协会】 2019-10-23

6、邱刚 | 时代匠心：以智慧物业城市平台助推行业协同发展，【蒙彼利埃EDBA管理博士北京班】 2019-05-20

2、【北大物业讲堂】邱刚老师：联合打造区域物业服务平台，实现行业转型升级。【北大物业讲堂】 2015-06-10

4、邱刚：用共享经济模式让物业企业走出互联网+的困境，加快转型升级 【中国物业管理协会】 2016-12-13

1、【今日头条】特邀嘉宾邱刚先生分享基于物业ERP系统建设的新型城市物业服务与电子商务平台【北大物业讲堂】 2015-04-05

5、【分论坛一】邱刚：走出转型升级、集约化发展的困境 【中国物业管理】杂志 2017-08-01

3、【论坛】“共建平台共享经济，打造新型商业模式”【中国物业管理协会】 2015-10-15

11、2020智慧物业样本企业丨时代匠心:我有“匠心”一颗，细琢平台创新 【中国物业管理】杂志2020年 9月2日

9、时代匠心：打造智慧物业服务平台【中国物业管理】杂志 2019-11-12

10、热点讨论丨时代匠心：打造数字社区新生态 【中国物业管理】 杂志2020年6月23日

7、2019物业智慧报告 | 时代匠心：以智慧物业城市平台助推行业协同发展 【中国物业管理】杂志 2019-05-29

12、物业服务企业的数字化转型之路 【中国物业管理】杂志 2020年10月28日

13、数字经济时代下“正在进行时”的商业模式 【中国物业管理】杂志 2020年11月20日



二、时代匠心科技的主要工作

以智慧物业和智慧社区管理平台为支撑，打造智慧健康
社区(SHC)生态服务平台，积极探索“智慧健康社区”建设
模式，践行“安全、绿色、适老、健康”发展理念，增加居
家养老、社区康养、生活服务的有效供给，实现日常生活健
康化+居家养老社区化+物业管理智慧化+公共服务便利化+
邻里互助匠人化，更好的满足社区居民日益多样化、多层次
的服务需求，促进家庭幸福、邻里和睦、社区和谐，打造具
有健康管理、养老服务、绿色生态的数字生活社区。



三、物业企业和社区、业主和居民的痛点

1、物业费二十年不涨、日常收费
难、客户满意度低。

2、信息化程度低、没有系统开发
和集成能力、手工管理成本高、
现有物业软件购买、维护成本高。

3、增值服务资源少、不能满足客
户日益增长的生活服务需求。

4、客户服务平台缺乏有效的商业
模式和运营团队、不能实现新的
利润增长点。

物业企业

1、智慧城市建设，城市更新和老
旧小区改造，社区网格化、精细
化管理，物业服务社区化发展，
都需要基于空间管理的、专业化
的大物业管理平台。

2、社区事务、党群服务、居家养
老、社区医疗等街道居委会的服
务工作也需要与业主和居民所在
的小区物业服务平台进行集成，
实现社区共建。

3、社区健康服务没有实现共建。

社区治理和健康服务

1、社区实体商业客户流失、收
入下降，需要基于物业服务平
台，共享业主和居民客户资源，
创新商业模式，互相引流，开
展社区电商服务，共建便民生
活圈。

2、居家养老、婴幼儿照护、慢
病康养、教育培训、金融保险
等各类生活服务商需要精准的
客户画像，能直达物业小区的
业主和居民客户资源，开展线
上线下融合服务。

社区商业与服务业

1、国民经济145个品类的生活服务
需要的供应商资源分散、现有电商
平台鱼龙混杂，无法甄选和获得优
质服务。

2、业主和居民需要一个发布生活
服务需求的平台，能获得邻里推荐
的服务供应商，与邻里互动，实现
比价采购，共建社区跳蚤市场。

3、社区有特长、有技能、有时间
的匠人和各类生活服务商需要一个
在线发布、接单的平台，通过多渠
道灵活就业，实现个人价值最大化。

业主和居民



1、企业集团化管理ERP系统
（面向各个行业的集团企业）

2、物业集团化管理ERP系统
（面向不同类型和规模的物业项目）

3、数字社区网格化管理平台
4、公共卫生管理和服务平台
5、医院行政后勤、机关事务管理、

保障性租赁租房、长租公寓管理平台
6、客户呼叫中心、物业智慧运维平台
7、物业移动办公和现场管理平台

——物业社APP
8、一站式健康生活服务平台

——新服务APP、物业新服务小程序
9、企业信息化建设、物业智能化建设

实施和维护
10、一站式生活服务平台运营服务
11、智慧物业、智慧园区智能运维平台
已经拥有十大系统和APP软件，60个专业
管理系统、400多个业务管理模块。

产品与服务

四、我们专注物业行业二十二年，打造的智慧物业管理和服务平台



1、免费提供物业管理ERP系统，
最大限度的降低物业企业的信息
化建设成本。

2、通过22年积累的物业标准化、
量化管理体系，帮助各类物业企
业实现系统化、专业化、集团化
管理，开展组织优化和支援管理，
降低管理成本，提高物业品质。

3、通过共建智慧物业服务平台，
实现跨企业的客户资源和服务资
源共享，不断创新商业模式，助
力物业企业实现新的利润增长点、
提高客户满意度。

物业企业

1、为智慧城市、城市更新、老旧
小区改造提供了网格化、专业化、
平台化、智能化物业和社区管理
平台。

2、基于智慧社区管理平台，建设
社区事务在线、居家养老、党群
活动、社区医疗、健康服务、社
区公益等社区服务平台。

3、与物业客服中心和社区居委会
一道，共建社区生活服务站，联
合社区周边商业，共建一刻钟便
民生活圈，为业主和居民提供管
家式服务。

社区治理

1、免费为社区周边商业、本地
化优选服务商提供社区服务平台，
发放优惠券，发展超级会员，提
供交易结算、分润等金融科技服
务，开展社区配送、社区团购服
务。

2、通过业主推荐、社区居民点
赞，打造社区生活服务排行榜。

3、为业主和居民发布的各类生
活服务需求，基于大数据，对接
服务供应商，提供智能撮合交易
服务，打造社区服务领域的”滴
滴”。

社区商业与服务业

1、基于物业服务平台，创新打
造了“社区匠人”模式，为业主
和居民提供了在线注册、特长和
技能发布、线上和线下推广、交
易结算的社区匠人服务平台。同
时为社区匠人的线下服务提供共
享空间、入室陪伴等管家式服务。

2、通过对接各类家居家电生产
企业、社区周边商业和各类生活
服务商，开展各类家政、居家养
老、慢病康养、托幼等各种技能
培训和临时用工招聘，为业主和
居民提供多渠道、灵活就业服务。

业主和居民

五、我们为智慧物业、数字社区、服务平台建设提供了整体解决方案



产品优势：自2000年开始，22年
专注物业行业的信息化建设，ERP
系统完全产品化、专业化，系统功
能齐全、标准化体系完整，实施周
期短、应用效果好、全部拥有自主
知识产权。

行业领先：是中物协、物业百强评
选机构推荐的价值企业和优选供应
商，客户口碑好，有丰富的物业企
业和地方物业协会资源 。

生态优势：通过与渤海银行、拉卡
拉、银联等联合打造社区服务生态，
拥有银联内容分销商城、e袋洗、
三个阿姨、联通等众多优质生活服
务资源，能快速助力物业企业开展
增值服务，实现数字化转型。

成功案例：累计服务上百家物业和
上千个项目，建立了不同类型、不
同规模的智慧物业、数字社区样板
项目，拥有专业的实施团队，可以
快速建立和复制智慧物业平台。

金融科技优势：通过与渤海银行渤
商赢、拉卡拉钱帐通、银联云直通
实现了集成，为业主和居民提供了
聚合支付、会员充值资金监管、交
易结算和分润等金融科技服务。

平台服务模式创新：通过8年多物
业服务平台的建设和运营实践，解
决了业主注册、平台推广、社区配
送、优选服务、社区匠人、超级会
员、跳蚤市场、撮合交易、社区服
务站等线上线下融合的商业模式。

六、时代匠心科技的核心优势



七、 时代匠心的管理系统和服务平台



八、时代匠心服务的企业客户



九、时代匠心服务的物业项目和社区



新服务APP

2019年，时代匠心与渤海银行达成智慧物业平台建设战略合作，全面引入了
渤海银行的云账本B2C和渤商赢B2B金融科技平台，打造了面向全国的智慧物
业和数字社区生活服务平台，覆盖了生活服务全部12大分类，包括居民和家
庭服务、健康服务、养老服务、旅游游览和娱乐服务、体育服务、文化服务、
居民零售和互联网销售服务、居民出行服务、住宿餐饮服务、教育培训服务、
居民住房服务、其他生活性服务，并于2019年10月16日在深圳物业博览会上
正式对外发布“新服务”App。

旨在通过开展数字化转型，建设智慧物业、数字社区和商业便民生活圈，打
造一站式生活服务生态圈平台，满足居民多样化生活服务需求。

截止2020年12月，新服务平台已经推广了805个物业和社区项目，覆盖了41
个城市，覆盖了524万业主，近1500万人。

目前使用新服务APP的活跃城市有27个，物业项目470个，活跃业主30多万。

十、新服务平台简介

物业新服务
小程序



十一、新服务平台可以用生态模式覆盖全部生活服务项目
生活服务项目代码 中类

11  居民服务

12  居民用品及设备修理服务

13  其他居民和家庭服务

21  医疗卫生服务

22  其他健康服务

31  提供住宿的养老服务

32  不提供住宿的养老服务

33  其他养老服务

41  旅游游览服务

42  旅游娱乐服务

43  旅游综合服务

51  体育竞赛表演活动

52  电子竞技体育活动

53  体育健身休闲服务

54  其他健身休闲活动

55  体育场地设施服务

56  其他体育服务

61  新闻出版服务

62  广播影视服务

63  居民广播电视传输服务

64  文化艺术服务

65  数字文化服务

66  其他文化服务

71  居民零售服务

72  互联网销售服务

81  居民远途出行服务

82  居民城市出行服务

91  住宿服务

92  餐饮服务

101  正规教育服务

102  培训服务

103  其他教育服务

111  居民房地产经营开发服务

112  居民物业管理服务

113  房屋中介服务

114  房屋租赁服务

115  长期公寓租赁服务

116  其他居民住房服务

121居民法律服务

122  居民金融服务

123  居民电信服务

124  居民互联网服务

125  物流快递服务

126  生活性市场和商业综合体管理服务

127  文化及日用品出租服务

128  其他未列明生活性服务

生活服务项目代码 小类

家庭服务

托儿所服务

洗染服务

理发及美容服务

洗浴与保健养生服务

婚姻服务

殡葬服务

摄影扩印及文印服务

居民便民服务

汽车修理与维护服务

摩托车修理与维护

助动车等修理与维护

家用电器修理服务

计算机和辅助设备修理服务

手机修理与售后服务

其他日用产品修理业

居民宠物服务

居民安全保护服务

居民清洁服务

搬家服务

其他未列明的居民和家庭服务

医院（不含中医医院）服务

基层医疗卫生服务

妇幼保健院（所、站）

专科疾病防治院（所、站）

专业化护理机构服务

中医医院

急救中心（站）服务

其他卫生服务

互联网医疗服务

健康咨询服务

健康体检服务

心理健康服务

精神康复服务

中医保健服务

健康保障服务

其他未列明的健康服务

机构养老服务

社区养老服务

居家养老服务

社会看护与帮助服务

其他不提供住宿的养老服务

养老咨询服务

基本养老保险

其他未列明的养老服务

共计12大类、46中类、
145小类。

（国民经济行业分类代码2017）



1）智慧物业平台

（1）2020年10月29日，发改委等十四部门联合印发《近期扩内需促消费的工作方案》，指出要推动物业服务线上线下融合发展，
搭建智慧物业平台，推动物业服务企业对接各类商业服务，构建线上线下生活服务圈，满足居民多样化生活服务需求。

（2）这是国家层面第一次把物业管理纳入扩内需的核心领域，也是政策层面第一次明确鼓励物业管理公司依托科技赋能，开展社
区增值服务。

（3）2020年12月15日，住房和城乡建设部等部门发布《关于推动物业服务企业加快发展线上线下生活服务的意见》，指出要“以

智慧物业管理服务平台为支撑，打造物业管理、政务服务、公共服务和生活服务应用，构建居住社区生活服务生态，为居民提供智
慧物业服务。”

2）社区治理和智慧社区

（1）2020年7月，国务院办公厅发布《关于支持多渠道灵活就业的意见》，指出个体经营、非全日制以及新就业形态等灵活多样的

就业方式，是劳动者就业增收的重要途径，鼓励个体经营发展，增加非全日制就业机会，支持发展新就业形态。鼓励互联网平台企
业、中介服务机构等降低服务费、加盟管理费等费用，创造更多灵活就业岗位，吸纳更多劳动者就业。

（2）2021年5月31日，商务部等12部门联合印发了《关于推进城市一刻钟便民生活圈建设的意见》（商流通函[2021]176号，以下简

称《意见》），拟在全国范围内开展城市一刻钟便民生活圈建设试点。以城市为实施主体，充分调动地方积极性，推动提高社区服
务便利化、标准化、智慧化、品质化水平，将便民生活圈打造成为促进形成强大国内市场、服务保障民生、推动便利消费及扩大就
业的重要平台和载体。

（3）2022年5月21日，民政部等9部委联合印发《关于深入推进智慧社区建设的意见》，提出到2025年，基本构建起网格化管理、

精细化服务、信息化支撑、开放共享的智慧社区服务平台，初步打造成智慧共享、和睦共治的新型数字社区，社区治理和服务智能
化水平显著提高，更好感知社会态势、畅通沟通渠道、辅助决策施政、方便群众办事。

十二、时代匠心迎来国家鼓励智慧物业和智慧社区平台建设的大好机遇



3）城乡建设

（1）2021年9月2日，发改委、建设部联合印发《关于加强城镇老旧小区改造配套设施建设的通知》，要求“推行物业专业化

管理。城镇老旧小区完成改造后，有条件的小区通过市场化方式选择专业化物业服务公司接管；引导将相关配套设施产权依照
法定程序移交给专业经营单位，由其负责后续维护管理。”

（2）2021年10月21日，中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关于推动城乡建设绿色发展的意见》，要求“推动城市智慧化
建设。。。。。搭建智慧物业管理服务平台，加强社区智慧化建设管理，为群众提供便捷服务。”

（3）2020年12月25日，发改委、建设部联合印发《关于加强和改进住宅物业管理工作的通知》，要求“加快发展物业服务业，
推动物业服务向高品质和多样化升级，满足人民群众不断增长的美好居住生活需要。”

4）居家养老

2021年10月20日，工业和信息化部、民政部、国家卫生健康委三部门联合印发《智慧健康养老产业发展行动计划（2021-
2025年）》。指出:

A. “依托互联网平台、手机应用程序（APP）等，建设预防、医疗、康复、护理、安宁疗护等相衔接的覆盖全生命周期的智慧

健康服务体系，推动优质健康医疗资源下沉，提升人民群众的健康素养及健康管理能力。重点发展远程医疗、个性化健康管
理、互联网+护理服务、互联网+健康咨询、互联网+健康科普等智慧健康服务。”

B. 创新智慧养老服务：开展“互联网+养老服务：依托互联网平台、手机APP等，向老年人提供助餐、助浴、助洁、助行、助
医、助急等居家上门养老服务。”

十二、时代匠心迎来国家鼓励智慧物业和智慧社区平台建设的大好机遇



（1）国内已有近23万家物业服务企业，并且每年以20%—30%的数量增长；
（2）物业管理面积约310亿m2，营业收入逾万亿，从业人员740多万。预计“十四五”末，到2025年物业管理规模
将达到430亿m2，营业收入超2万亿，从业人员达1077万。
（3）2019年底，物业管理行业市场规模达到10512亿元，由于企业不断延展市政环卫、城市服务等新市场，未来
潜在市场规模更大

2.1、物业企业规模《2020物业管理行业发展指数报告》

十三、智慧物业和智慧社区健康服务平台建设的市场规模

2.2、社区、社区服务企业、社区商业发展规模

（1）我国有城区852个，街道6152个， 67万个城乡社区。各城区、街道普遍建立了社区服务中心，各居民委员会
大都建立了社区服务站，形成了区、街道、居委会三级社区服务网络，极大地方便了居民生活。
（2）目前我国已建成社区服务中心8479个，各类社区服务设施19.5万个，便民利民网点66.5万个。
（3）全国现有线下社区服务企业11万家， 2018年国内线下社区服务市场规模约8634亿元。
（4）2019年，国内便利店的规模达到了13.2万家，实现销售额2556亿元，同比增长13%。中国大型超市门店数量
为5341个，同比增长12.2%；从业人员为48.2万元，同比增长6.8%；商品销售额为4729.5亿元，同比增长1.4%。



十四、时代匠心在物业信息化和社区服务平台的竞争对手分析

1、目前国内的物业软件企业，都是以物业项目管理、现场工单记录为主，是传统的MIS系统，不是企业管理ERP系统，不能帮助物业企业建设21世纪的现代物业管理，也不
会给企业带来先进的管理理念、流程和方法。
2、客服平台都是以企业为单位，不是面向共享经济的全国统一的服务平台，不能为物业企业和客户带来优质的服务资源。
3、没有与社区治理、社区一刻钟便民生活圈、居家养老、社区医疗、社区事务服务平台建设结合起来，是单一的物业服务小程序、APP。
4、生活服务类的APP，包括58同城旗下的天鹅到家，只限于保洁、保姆月嫂、搬家货运、家电维修、上门安装、家庭洗护、数码维修、便民服务、丽人服务、鲜花美食品类。

点都软件 易软信息极致软件 天鹅到家思源软件四格互联



“金融与物业服务的融合，特别是在社区最后一公里的创新合作有广阔的前景。据我所知，渤海银行与北京时代匠心大数

据科技有限公司的合作非常成功，通过智慧物业搭建的服务平台，将物业服务企业与业主的各种服务需求集成对接。银行

正是抓住了这一点，形成了社区金融服务零距离全覆盖格局，是合作共赢的范例。 -- 中国物业管理协会会长

十五、物业行业协会和优秀物业企业的客户评价

【保利物业并购企业对时代匠心智慧物业平台的客户评价】



1、物业项目和社区存在大量、高度分散的小商户b，他们有接触C端用户的强大能力，但缺乏优秀供应商和标准化供
应链S的支持，因此，它们需要一个供应链平台S来提供全方位、立体化的赋能（服务），扩大它们与C端用户之间的
交易规模。

2、S2B2C模式从整体上重构了物业和社区服务的产业链，平台利用b强大的客户资源和渗透能力将供应链的资源直
接传递到C端，从整体上重构了物业和社区服务的产业链 。

3、在S2B2C模式中，一方面将城市优秀的商品和服务供货商筛选出来供物业公司和社区服务商户这些渠道商集中采
购，另一方面，提供SaaS工具、技术支持、培训给物业公司和社区服务商户等渠道商，使其能更好地为顾客服务。

4、S2B2C的重点是大供货商（S）时代匠心一要整合上游优质供应商，二提供给物业和社区服务机构渠道商（b）各
种技术、数据支持，三辅助物业和社区服务商户等渠道商（b）完成对业主和社区居民等客户（C）的服务，而物业
公司和社区服务机构作为渠道商（b）在其中的作用则是一对一沟通客户，发现需求并定制需求，同时将这些信息反
馈给大供货商（S）时代匠心，以便落实顾客（C）所需的服务。

十六、商业模式：基于物业管理，打造S2b2C的社区生态服务平台



17.1  服务示例1：基于新服务平台，开展超级会员式生活服务

业主推荐、点赞
厂家培训、物业增值服务
平台优选服务、社区团购

超级会员式服务
自动结算分润、二级分销

社区服务商排行榜

邻里互助
社区匠人服务
视频分享
社区公益
党群服务

闲置物资、二手商品



17.2  服务示例2：基于银联内容分销平台，开展消费红包抵扣物业费



18.1  通过共建共创共享，打造智慧健康社区SHC生态服务平台

智慧健康社区(SHC)是一个在传统医疗保健

系统之外运作的实体，通过线上和线下融合
的方式提供预防疾病、整体健康和福利。

1. 使个人能够主动管理自己的健康和福利；
2. 培养社区感和归属感；
3. 使用数字技术和行为科学；
4. 有意义地使用数据来改善结果；
5. 启用新的和创新的生态系统。

随着 SHC 的成熟和扩散，政府、卫生系统、

健康计划、生命科学公司和非传统医疗保健
公司（如技术公司和零售商）等利益相关者
可以促进和支持这些社区。

生态服务平台建设重点：健康医疗服务、文化教育服务、居家生活服务。



18.2  基于智慧社区健康服务平台，打造居家养老超级会员服务



18.3 基于智慧社区健康服务平台，实现物业数字化转型和新的赢利点

家政服务 社区配送 社区匠人 便民生活圈 银联分销 健康产品 长租公寓

社区服务站



社区配送
蔬菜、瓜果

餐饮、咖啡
早餐、预制菜

租赁、修缮
日常托管

亲子、招生
特长培训

慢病康养
保健理疗

家政、整理
清洁、家电

婚介、美发
服装定制

金融、保险
通讯

洗车、宠物
绿植

代购、代办
二手商品

18.4 共建【社区健康生活服务站】、重点开展的社区健康生活服务项目



18.5  智慧健康社区(SHC)及服务平台建设案例：邯郸大北城佳苑康养社区



18.6  智慧健康社区(SHC)健康人群服务内容和应用场景规划

健康社区服务功能

1 、社区一站式客服中心

健康社区大数据监控中心

客服呼叫中心

（物业和康养前台）

应急救援中心

（安全监护、紧急救助、一键呼叫、
巡访关爱、人员定位）

社区会客厅

健康档案数据中心

2 、社区康复、养护中心

康复中心

（应急救援中心）

康复训练

3、社区餐饮服务中心

业主大食堂

4、社区游泳健身中心
会员自助式健身中心

儿童游泳馆

5-1、社区儿童成长中心
幼儿园（外包）

乐高中心

亲子中心

挖沙中心

儿童托管中心

（放学接送）

（城市书房）

5-2、社区儿童培训中心

棋类培训

美术培训

书法培训

6、社区健康服务中心
健康档案、健康管理

健康自动检测

睡眠管理

中医体质辨识

中医保健、推拿按摩

盲人按摩

经络康养
中医门诊

骨科诊所

社区卫生服务站

（家庭医生）
日间照料中心
（老年托管）

（远程医疗服务中心）

应急救援培训

7、社区活动中心
健康产品发布
健康知识讲座

法律援助
专家义诊
歌咏比赛

摄影大赛

冬季室内跳蚤市场
社区党群活动

社区公益活动

社区政务活动

康养旅游服务中心
适应化改造宣传展示

老年大学
家长课堂

8、美容院（*男士*）

9、社区生活服务中心

24小时社区超市

美容美发

干洗养护

家政服务

24小时药店

鲜花绿植

水果干货

五金交电

宠物店

10-1、社区配送中心

10-2、快递服务中心



18.7 基于物业空间管理，开展分散式和集中式长租公寓、写字楼和园区租赁服务

基于面向全国的物业空间管理和专业的租赁系统，通过与智能门禁、智能门锁设备集成，实现在线租赁、预约看房、在线签约、
在线缴费、合同到期和缴费提醒，提供报事报修、在线通知以及多元化的生活、商务服务。通过与银行、银联、拉卡拉等金融
科技平台的合作，实现了押金和预付管理、租金分期支付等管理，保障了出租房和租赁方的合法权益。



序号 公司名称 项目名称 物业类型 业户数量 所在城市
分散式公寓
（5%）

每月租金
出租率
（50%）

服务费收入
（10%)

生活服务
收入

1 河南省郑州市：4家物业公司，37个项目，17990户 17989 郑州市 899 2000 899450 899450 13491.75

2 河南省新乡市：2家物业公司，2个项目，3410户 3409 新乡市 170 2000 170450 17045 2556.75

3 河南省安阳市：1家物业公司，2个项目，1222户 1223 安阳市 61 2000 61150 6115 917 

4 河南省平顶山市：1家物业公司，1个项目，851户 852 平顶山市 43 2000 42600 4260 639 

5 河南省5家物业公司，42个项目，23472户 23473 1174 1173650 117365 17604.75



十九、市场渠道、智慧社区健康服务平台推广模式

（一）面向物业相关企业

1、面对大型物业企业，开展物业管理ERP系统升级，定制物业服务平台，
共享新服务客户和商业资源。

2、面向中小物业企业免费推广智慧物业管理和服务平台。
3、与开发商合作，建设智慧健康社区和各类服务型公寓。
4、开展城市服务，实现新的增长点，拓展获客渠道。
5、与物业公司合作，开展智能家居和适老改造服务。

（二）面向政府街道和社区

1、与地方政府、街道和社区，共同建设智慧社区，覆盖物业服务、社区
事务、便民生活圈、党群服务、居家养老和社区医疗、一站式公共服务等。
2、为政府、租赁机构提供长租公寓管理和服务平台。
3、为政府的保障性住房提供物业管理和服务平台。
4、与地方政府、街道合作开展社区化老旧小区物业管理。

（三）面向专业服务机构

1、与慢病康养、社区医疗、居家养老、旅游、培训、家政等各类生活服务
机构合作，开展会员式服务，共建健康社区生活服务平台。
2、开展社区匠人服务，面向社区周边商业，实现灵活就业。
3、与运动健身、饮食保健、医疗器械、体检保险等大健康产品供应商合作，
建设社区健康服务站，发展社区合伙人，开展综合健康服务。

推广模式
市场渠道



序号 版块 服务名称 服务机构 收入归属 收入分润 平台手续费

1 新物业 物业缴费 物业公司 物业公司 无 千分之三

2 特约服务
物业公司及服务

合作伙伴
物业公司 合作伙伴 千分之三

3 社区配送
物业公司及农副产品、生活日化

批发合作伙伴
物业公司 合作伙伴 千分之三

4 社区活动
物业公司及活动

合作伙伴
物业公司 合作伙伴 千分之三

5 新社区
十分钟
生活圈

社区周边商户 商户 推广分润 千分之三

6
超级会员

优选生活服务
优选服务机构

（城市+社区周边）
时代匠心 物业公司 千分之三

7 社区食堂 社区或物业公司招募餐饮机构 招募配餐机构
社区或
物业公司

千分之三

8 党群活动 街道居委会与活动合作伙伴 街道居委会 合作伙伴 千分之三

9 社区医疗 医疗服务中心 医疗服务中心 推广分润 千分之三

10 新生活 社区团购 银联内容分销商城 时代匠心 物业公司 千分之三

11 长租公寓 长租公寓运营单位 公寓运营 时代匠心 千分之三

12 大健康产品和服务 远程医疗、社区健康服务 时代匠心 合作伙伴 千分之三

13 社区金融 渤海银行 渤海银行
时代匠心
物业公司

千分之三

14 新邻里 社区匠人 社区匠人 社区匠人 推广分润 千分之三

15 邻里互助 社区居民 无 无 无线上交易

16 跳蚤市场 社区居民 社区居民 无 无线上交易

17 社区公益
物业和社区
街道居委会

扶助对象 无 无

（一）面向企业服务

1、企业管理ERP系统销售和实施收入
2、物业管理ERP系统销售和实施收入
3、物业智能化建设与系统集成收入
4、物业、商业、服务机构数字化转型顾
问、培训和服务平台定制开发收入
5、物业行业联合采购服务收入

（二）面向个人服务

1、大健康商品和慢病康养服务收入
2、银联分销商城特价商品社区团购收入
3、社区匠人推广和服务收入
4、社区居家养老服务收入
5、平台广告和线下活动收入
6、与银行合作开展社区金融服务收入
7、分散式公寓出租服务收入
8、智能充电桩和无人零售药品收入

产品与服务

二十、时代匠心公司的收入来源分析



2017-2021 五年经营收入与分类收入统计

服务500家物业公司、5000个物业项目、企业ERP系统和移动端开发收入5000万、物业ERP系统实施和
维护费用3000万。五年系统建设收入合计为8000万，毛利润40%为3200万，平均每年640万元。

二十一、公司近五年收入情况、未来五年收入预测

2022-2026 五年C端客户生活服务计划实现收入

累计覆盖3500万户业主，10500万居民，实名认证在线缴纳物业费业主60%为2100万，在线物业缴费规模为126亿元。
在线消费居民（超级会员式）10%为350万，平均每户年消费1200元，五年销售额为210亿，五年毛利润5%为10.5亿。

收入 年份 2021 2020 2019 2018 2017

营业收入 5,195,680 5,659,700 2,059,200 3,900,872.29 2,087,712

其中：软件及维护 3,196,300 670,650 1,578,600 3,749,998.29 1,873,925

硬件升级与服务器 1,699,380 149,050 120,600 15,0874 213,787

C端生活服务 300,000 4,840,000 360,000 0 0

2022-2026 五年物业市场计划实现收入

目前时代匠心已累计服务172家物业公司、超过1000个物业项目。五年共实现合同收入合计为
19143164.29元，平均每年3828632.86元。



二十三、公司未来五年发展目标

2022 2023 2024 2025 2026

发展目标 2022 2023 2024 2025 2026 合计

新增城市数量（总数） 50 50 50 50 50 250

新增物业项目（服务站）
数量

1000 1000 1000 1000 1000 5000

累计物业项目（服务站）
数量

2000 3000 4000 5000 6000 20000

新增业主数量（万） 100 100 100 100 100 500

累计覆盖业主（万） 500 600 700 800 900 3500

覆盖居民数量（万） 300 300 300 300 300 1500

累计覆盖居民（万） 1500 1800 2100 2400 2700 10500

服务站经营收入（亿） 12 18 25 30 36 121

服务站毛利润（亿） 0.6 0.9 1.25 1.5 1.8 6.05



二十四、公司融资需求与投资回报

1、融资需求：公司计划估值1.5亿元，计划融资1500万元到3000万元，拟出让10%到20%的股权。

或被上市（拟上市）公司、大型物业企业集团并购

2、估值原因：产品和平台、无形资产、客户规模、前期投入（22年累计投入2亿多元）

3、投资回报：

1）一年内进行A轮融资，股权升值回报：计划在2022年底，进行A轮融资，估值将在3亿元以上。

2）2到3年后，在香港或国内主板市场上市，预计估值30亿以上，高额投资回报：计划在2026年12月底之前，

在国内主板上市，或美国纳斯达克、香港主板上市。

3）目前新服务平台，目前覆盖450万实名业主、近1500万社区居民，通过客户资源共享，共同打造生活服务大消

费平台，重点面向匠人服务、慢病康养、居家养老、社区配送等健康生活服务。

4、资金使用：

组建市场营销和物业社、新服务平台运营团队，补充开发和实施团队、新增社区大健康服务站开发团队。

推广社区匠人模式，打造平台+个人生活服务平台



期待与您携手共创美好未来
P r o f e s s i o n a l C o m m e r c i a l P r o j e c t P l a n

感谢您的聆听和关注！

战略合作伙伴

1、大型物业企业：建设智慧物业管理平台，通过标准化实现多项目集中管理，降低管理成本，拓展城市服务新市场，
打造智慧社区健康生活服务生态平台，实现新的利润增值点。

2、大健康产品和服务企业：基于大数据分析和客户精准画像，面向社区居民开展线上和线下融合的健康服务，包括
医疗产品、保健用品、营养食品、医疗器械、保健器具、休闲健身、健康管理、健康咨询等。

3、大型生活服务企业：基于物业管理，面向业主家庭和家庭成员，开展超级会员模式的居民和家庭服务(含智能家
居改造)、养老服务(含适老改造)、体育服务（含健身休闲）、住宿餐饮（含分散公寓、预制菜、社区食堂）、批发
零售（含社区配送、社区团购）、教育培训（含幼儿教育、特长培训、继续教育、老年大学）。


