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公司简介
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成立于1993年
中国领先的软件产品及服务提供商
深耕5G、人工智能、云计算、物联网、客户运营、业务支撑系统等领域
客户分布于通信、金融、能源、交通、政务、邮政等行业

软件著作权
902项

标准提案
33项

拥有专利
47项

专利申请
156项

10亿+
终端用户数量

13000+员工
技术人员90%+

350家
大型政企客户

50%+
通信运营商市场



企业财务分析
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公司持续深化“一巩固、三发展”战略，推动整体业绩增长提速。2021年整体营业收入达到约68 .3亿元，同比增长14.5%，

公司三新业务收入15.68亿元，增长达101%。企业研发投入约人民币 10.06亿元， 同比增长19.7%，占收入比14.6%。
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行业背景介绍

市场发展趋势

From：Gartner 2021年AI 技术成熟度曲线

知识图谱技术已经在技术成熟度曲线的最高点，处于膨胀期
峰值，成为新的技术热点。

From：艾瑞咨询《中国知识图谱行业研究报告》

2021年，知识图谱核心市场规模预计达到107亿元，而到2026年，
相应规模将超过296亿元，2021-2026年CAGR=22.5%。

技术发展趋势

知识图谱是结构化的语义知识库，通过三元组即“实体×关系×属性”集合的形式来描述事物之间的关系。将非线性世界中的知

识信息结构化、可视化，旨在描述真实世界中存在的各种实体或概念及其关系的语义网络，辅助人类进行推理、预判、归类。

知识图谱在人工智能从感知智能到认知智能跨越式发展的形

势下，成为了破局的关键技术。

数字经济的持续发展将加速知识图谱产业化进度，推动知识

图谱与传统产业融合。



亚信知识图谱产品简介
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知识图谱流水线

知识图谱

知识图谱开发工具 知识图谱服务 知识图谱平台能力

图数据挖掘 机器学习

知识抽取知识建模 知识融合 知识修订 知识发布知识映射

理解

分析

感知

决策

融合专业领域知
识&行业知识

工业 政务

公安金融

医疗运营商

more……

领域/行业
知识图谱

多源异构数据

企业数据

行业数据

公开数据

亚信知识图谱产品是一站式知识抽取、融合、推理计算与图谱构建平台，助力企业提升运行效率和智能化决策水平。具备高性

能机器学习推理算法和图数据挖掘算法引擎，提供流水线式的知识创建流程，通过图谱关系检索、丰富的图渲染和可视化展示

方案，帮助企业凝练知识、赋能业务。



关键技术与产品优势
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知识图谱的关键技术体现知识获取、知识构建、图分析以及企业智库等方面，具备便捷化知识构建、多样化知识开放和场景
化算法沉淀的显著优势。

高效便捷的知识构建平台，用户经过简单培训

即可快速构建图谱，极大降低企业落地成本。

核心能力体现

• 数据预处理中心

• 知识加工中心

• 知识计算中心

• 图谱开发者中心

 场景化算法沉淀 便捷化知识构建

开放API服务、开放SDK、应用商店等能力开放

模式适配企业知识应用需求。

核心能力体现

• 可视化呈现

• 智能检索

• 知识管理与沉淀

• 知识推荐

提供基于图谱的专业方向智能认知，快速应对

各专业领域对于认知智能的需求。

核心能力体现

• 通信行业-智能运维、智能客服、精准营销

• 司法行业-文书解析、司法检索、同案推荐

• 制造业-新能源汽车标法智库

 多样化知识开放

01

02

03

04

多源异构知识的获取
基于NLP解析技术，提供多源异构知识的萃取及全面整合能力，实现多源异构数据的自动化解析、信息的精准
识别与提取。

一站式图谱构建
以获取知识为目标，提供从数据预处理，到知识抽取、知识融合、知识加工的全流程一站式知识加工流水线。

图分析智能交互
实现对图的关键实体挖掘和实体间关系探索，深层次理解数据，多元化清晰呈现知识，辅助业务分析决策。

企业智库管理
提供企业知识库的体系化管理及构建能力，通过多样化开放能力适配企业知识应用需求，助力行业知识认知应
用。

一种数据包特征提取方法及装置ZL201510129065.0

数据输出方法、装置、计算机设备和存储介质ZL201811639872.7

一种告警根因的判定方法及装置201911418554.2

 面向海量图数据的超级节点查找方法、装置、介质及设备202011359286.4

目标系统的资源管理方法、装置、电子设备及存储介质202111076446.9

字符识别方法、装置、电子设备及计算机可读存储介质202111572137.0



团队介绍
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研发团队成员 团队角色 学历 工作经验

刘浩 前端开发工程师 本科 7年

谢昊 前端开发工程师 本科 3年

季泽平 后端开发工程师 本科 8年

吕达文 后端开发工程师 本科 5年

周文 后端开发工程师 本科 3年

刘浩 后端开发工程师 硕士 6年

仝雷 软件测试工程师 本科 7年

刘俊沅 软件测试工程师 本科 3年

其它团队角色 人数 状态

产品经理 1人 需求

UI设计工程师 1人 储备

行业方案架构师 1人 储备

        国家海外高层次人才、北京市政府特聘专家，广州市创新领军

人才，担任亚信科技首席技术官、高级副总裁，负责亚信科技研发

与创新工作。在ICT领域拥有丰富的研发与大型团队管理经验，研究

领域专注于移动通信、数据科学与人工智能跨学科领域的研发创新

与商业化。

        荣获2021吴文俊科技进步奖、2020中国人工智能商业领袖奖、

2019TMForum电信业未来数字领袖大奖、 2017美国杰出亚裔工程

师奖、 2017IEEE国际大数据会议最佳论文奖、2017美国电信业创

新大奖和最佳OSS/BSS产品奖、2017北美最佳运营商大数据系统奖

等，著有40余篇学术论文、50余项专利、50余项国际标准、11本学

术书籍。
欧阳晔博士

        亚信科技数据产品线CTO、总工程师，高级工程师，国家交通

运输部青年科技英才。

        深耕大数据及行业应用的研究与产品落地，累计发表论文20余

篇，申请专利20余项，软件著作权1项，荣获省部级奖励1项，集团

级奖励2项，公司级奖励10余项。苏飞博士



商业模式
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            商业布局

横向：外部积极建立垂直行业的产业链合作，深度挖掘行业应用需

求，做大做深行业领域图谱。

纵向：内部夯实技术底座能力，发挥多业务单元协同能力，以知识

图谱赋能更多数智化产品和服务。

            演进计划

以行业图谱应用为切入点，不断提升知识图谱核心能力，释放知识

价值，逐步向整体解决方案和SaaS化服务演进。

以运营商为代表的大型客户市场
以数智产品融合销售模式为主，提供个性化的项目制服
务

垂直行业中型客户市场
通过区域化的渠道合作，以售卖标准化产品的方式在垂
直行业中推广

小微企业市场
通过线上渠道提供SaaS级的标准产品服务

200+
主要合作伙伴

包括通信运营商、

云厂商、垂直行业伙伴、

软硬件提供商等

资本环

战略环

业务环

家
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行业应用场景
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持续深耕通信行业，围绕行业内不同细分领域构建并沉淀专业图谱，打造全面智能化的知识中心，持续赋能运营商数字化转型；在智慧司法、

智能制造方面打造标杆案例，纵向深挖需求，横向复制推广。

1

数据治理

2

智能运维

3

智能客服

4

精准营销

7

智慧司法

6

智能制造

渗透垂直行业

5

反欺诈

8

智慧文旅
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典型案例 一 运营商反欺诈知识图谱应用

某运营商图谱应用反欺诈案例：构建反欺诈图谱，沉淀并实时更新欺诈黑号码库，提高防诈预警的时效性和有效性。

反欺诈系统工作流程

更新
通话类型

标记

计算
诈骗分数

提取
通话特征

正常     广告
骚扰     欺诈

通话信令
ü 主叫
ü 被叫
ü 时间戳

通话详单
ü 主叫
ü 被叫
ü 通话时长
ü 起止时间

通话特征：正常电话VS欺诈电话

01 规则匹配
该号码不在接听用户
交往圈的占比达99%

02 规则匹配
集中拨打超过50个，
平均通话时间不超
过1分钟。

03 规则匹配

80%以上号码接听
后10秒内挂断 04 匹配规则

接听用户回拨率＜3%

05 图计算1
90%以上的被叫号
码与主叫号码之间
距离大于3

06 图计算2
综合其它变量，计算
该号码诈骗类型风险
系数达0.99（0~1之间，
越接近1风险越高）

某日9:15~9:45,某
号码集中拨打140
个号码，被判定为
诈骗电话。

人工验证：“中奖”
通知

场景描述

应用效果：号码类型识别准确率提升33%，标签更新时间缩短40%，号码误判投诉显著下降。



典型案例 一 法院智慧司法知识图谱应用

通过数据/知识清洗、数据/知识抽取、图谱计算和标签画像等，来构建法院的“人案物”关系、以及人案物标签特征关联的知识

图谱，并通过不断迭代更新，为案件关联、当事人关联、物证关联检索、类案分析检索和关系识别等提供数据知识能力基础。

智能问答能力体系

        搜索
制作
文书

庭审
辅助

调节
协调

听证
取证

合议

审判
讨论

案件关联知识图谱

智能问答

梳理，建设图谱收集建模 可视化+能力开放 专家经验注入

辅助理清案件人员关系

通过当事人图谱，实现对当事人

敏感信息的甄别、深入挖掘案件

人员关联、定位人员活动轨迹，

提升执行送法等业务活动的准确

性。

辅助进行案件关联分析

利用案件图谱，挖掘案件之间关

系、案件与特定当事人、特定事

件之间的关系。实现类似案件的

尽快发现，提升系列案件的办案

效率。

应用效果：

“人案物”知识图谱




