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自主研发了酒店服务机器人相关核心技术与智能化服务系统，并在国内外酒店行业取得规划化应用。
1. 针对酒店的非结构化环境，设计构建了基于融合激光雷达、里程计、IMU传感器、无线网络信号及视觉识别语义信息的高精度混合定位建图技术及系统。定位精度达厘米级，定位成功率达99.95%，支持单楼层坡度达15°，整体达国内领先水平。
2. 设计构建了轻量化深度学习框架与可快速迭代升级的小型化视觉目标识别算法集，让机器人具备灵活避障和动态识别能力。自主避障成功率达99.99%，并创建了真实场景千万级规模的高质量视觉目标数据库。
3. 设计了一系列高精度FOC电机驱动控制算法，构建了基于低成本ARM处理器的双轮差速驱动控制系统，研制了多款地形自适应的高性能轮式移动机器人底盘。自适应响应时间<0.05s，爬坡坡度达13°，越障高度达25mm。
4. 设计并构建了多机器人自主协同与优化调度的技术框架，实现了“资源使用”与“服务质量”两个维度上的综合最优。自主协同决策速率可达毫秒级，云端调度计算可达到十万级百种机器人在不同场景的多任务智能调度。
5. 设计并构建了基于酒店场景知识图谱和深度神经网络的多模态人机交互与意图理解技术架构，实现了智能客服前台和服务机器人自动执行客需配送的智能化服务系统。可理解意图超过500项，意图理解平均成功率达99%。每天新增十万级高质量用户意图数据，新意图可每天上线更新，用户满意图显著提升，为酒店客户大幅减少了人工。
社会经济效益：项目建设完成运营后，推动社会智能产业化升级。批量服务机器人的投入使用将会大大有效推动社会智能产业化升级的进程，本项目通过提升智能机器人的服务性能，减少管理成本，克服技术壁垒，是对服务行业的产业变革和升级改造,必将会促进经济增长新模式的发展。
    应用前景：该项目的实施有利于填补我国商用服务机器人多场景技术的空白，带动产业上下链的稳定快速发展，是商用服务机器人行业技术攻关的典型示范。

在全球疫情的大环境下，利用自主定位导航、自主避障、自主乘梯等技术在相关区域有序活动，很大程度上降低了大众的感染风险，也为奋战在一线的工作人员减少工作负担。本项目的实施是对疫情当下的无接触应对，有效解决了社会民生安全问题。
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