新形势下基于医疗机构自身HIS系统的规范低值医用耗材收费研究报告

一、课题研究背景
随着国家医保检查力度的增加，各地区卫生部门面对新形势在政策上均作出相应调整，柳州市卫生健康委员会在下发的《柳州市公立医院溢库销售药品和卫生材料管理使用指导意见（征求意见稿）》中强调，“加强溢库卫生材料的管控”“公立医疗机构应加强责任科室益库卫生材料的内部管理和控制，定期对责任科室临床卫生材料进行盘点和检查”。溢库收费是在医疗机构对耗材收费无限制，销售大于领用的情况下产生，且主要发生在低值医用耗材。为此，本课题研究方向为如何规范低值医用耗材收费，保障医疗行为安全。

二、课题研究的立题依据

（一）为探究低值医用耗材收费存在什么问题，以历次医保检查结果为切入点，在销售与采购数据比对处理结果中发现存在四点共性问题：

1.无采购耗材条目，长期还用于医嘱扣费；

2.同类产品，错乱收费（规格混收，品牌混淆）；

3.存在溢库现象，阶段内销售量高于采购量；

4.无法查看临床科室可计费耗材实时库存；

（二）低值医用耗材通过物资管理系统采购，发往临床使用科室存储，再经过医嘱扣费的形式消耗在患者身上。带着问题从涉及到低值医用耗材采购与收费的每个工作环节查找原因，通过对临床路径涉及到的各信息系统具体实操、医护人员医嘱收费具体操作的现场调研，分析出问题诱因：

1.主观原因，医疗机构缺乏明确管理制度，HIS系统缺少医嘱限制，使用部门为了填补不可收费耗材的成本亏损而产生的违规收费；

2.客观原因，受工作环境因素影响，非自主造成

a.医嘱开单界面品类繁多，无差别显示全院目录，医护人员无法高效判别同类产品中那些是本科室使用产品；

b.无系统提醒，实际扣费量已超出应扣费量；

c.物资材料管理系统、HIS系统、价表系统相互独立，耗材领用信息与医嘱开单信息不对应，产生价格差异，产品更名差异，且老旧信息长期未处理封存；

d.临床路径原因，多部门参与的扣费医嘱，无法直观判断医疗行为是否产生；

e.信息获取完整性原因，鉴于信息安全考虑的“反统方”要求，临床科室无法自查阶段内领用明细与计费明细，不能及时约束相应工作人员。

（三）结合低值医用耗材收费存在的问题及其形成的原因，在不改变临床路径，不影响信息安全条款的前提下，提出解决问题方案：

1.主观意念方面，需要医疗机构重视，明确管理部门责任，明确处罚机制，才能警示医务工作；

2.客观环境方面

a.实现物资材料管理系统、HIS系统、价表系统中耗材产品信息互联，实时同步；

b.停用、封存信息系统中不再使用的产品信息条目；

c.优化医嘱开单界面，医嘱界面只能看到本科室使用产品；

d.形成实时计数库存，随着领用与消耗的发生实时变动；

e.开放查询扣费信息渠道，供临床科室自查自纠；

f.库存限制医嘱开单；

三、课题研究的实施策略

（一）以HIS系统为平台，关联物资材料管理系统与价表系统数据信息，确保耗材基本信息在各系统中的统一性。物资材料管理系统作为耗材信息的起点，只有在物资材料管理系统中才可以创建与修改耗材基本信息；价表系统作为加工阶段，仅对物资材料管理系统创建的耗材信息增加“可否收费”“可否进医保”等属性；HIS作为使用阶段，仅使用和记录产品，不能修改信息；随着物资材料管理系统中耗材基本信息的变动，HIS与价表系统实时更新。医用耗材品种的静态信息、价表系统中收费状态与动态信息（医用耗材的进、销、存）在HIS中能实时体现，保障模块运行的平稳性与销售领用数据的时效性；

（二）清理各系统中无用产品条目。停用或封存价表系统中医院不再采购或临床淘汰不再使用的产品条目。明确在更换配送商或同产品价格调整的情况下，需创建相关联子条目，既保证库存产品不会“倒挂销售”，也可便于同类产品的数据统计。物资材料管理系统复核在用条目，确保产品基本信息（名称、规格、单价和生产厂家）在各系统中一致，且医用耗材编码与收费代码一一对应；

（三）物资材料管理系统以HIS为平台，采用客户机与服务器（client／server，C／S）架构，Powerbuilder开发语言，以Oracle为数据库进行开发。在医院HISVERSINO4．0系统上，根据领用库存限制收费，库存数量随医嘱开单递减的逻辑，嵌入医嘱收费限制模块。促使使用科室只能开出与本科室领用品种和数量相符的医嘱，从源头扼制多收费与错乱收费主观因素。同时以领用增加库存，收费消耗库存的方式形成实时库存报表，供使用科室自查自纠；

（四）开放临床科室自盘点模块。在各功能模块运行前，供临床科室清点创建期初库存，后期供临床科室按时处理乱收费形成多余实物库存，并系统记录操作数据，供监管部门核查使用；

（五）运行一段时间后调取数据，查看效果，分析问题，解决问题，及时调整工作方向，做好下一步打算。

四、课题研究成效

（一）已实现物资材料系统、HIS系统、价表系统信息关联，并能实现耗材基本信息实时同步；（附件一）

（二）长期无采购记录产品已停用收费，实现在物资材料系统中停用产品信息后，可以直接屏蔽医嘱开单信息；（附件二）

（三）限制医嘱开单模块已运行，医嘱界面只能看到有库存记录的产品信息，并且超库存计费有系统提示报错；（附件三）

（四）住院病房已完成期初盘点，运行后形成计数库存；（附件四）

（五）低值医用耗材收费规范情况得到很大改善，在2022年与2020年数据对比中，账面溢库销售占比下降64.18%，无采购记录的销售占比下降85.92%，实际溢库销售占比下降39.46%；（附件五）

（六）形成低值医用耗材收费闭环流程。即低值医用耗材基本信息（名称、规格、价格、生产厂家等）通过物资管理系统实时同步至价表系统与HIS系统，随后在价表系统中标注收费属性，在HIS系统才能成为有效医嘱信息；需要在物资管理系统中办理进、出库在“库存计数”模块中才能形成库存，通过对应部门的库存制约HIS系统的医嘱开单选项，医嘱计费操作确认核销库存计数数量。


附件一：物资材料管理系统、HIS系统、价表系统耗材信息关联同步
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图1物资材料管理系统中耗材“物资代码”
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图2 HIS系统中耗材“价项代码”
[image: image3.png]B MEEARGEHIR—EAPCL]  (lzgny] RES 424
HEARER) FRSE Faer@ ERES ResRw)

|2 |
-
B BT
#2 @l | ¥ i T BRERE
7 BedEs AT A[E02eE oA 18 -] B[R cAE -] - RETHEEEAS

w0 BEHH e
& i;%wﬂﬂ%i | MEZEL i PREHE 95 Bfu TEM  #EM 2

O REses G e R R i ——Emm-
BEERA ORI ERAS:  m-sse 9 1 YDSEN
==
HIREH HEXH & 15

I A L R R AR T O e |

B/EEC

FRO

g ] ,

Leres] BRI fiii3 & 97

BEERA—QEERARIAN FIHEL 5591014¢ L

F e —— D
HE2AI: Eﬂﬁﬂﬁ iR 910149003577

HEEH: BEERA—AUEATELMAN FIIER

samHE: [CENEREAE A AR il

SEE ®)





图3 价表系统中耗材“物资代码”与“价项代码”相对应
附件二：处理长期无采购记录条目
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图4 物资材料管理系统中“无效”耗材信息
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图5价表系统中“无效”价项信息
附件三：限制医嘱开单模块运行
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图6 HIS系统中未开启限制医嘱界面
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图7 HIS系统中已开启限制医嘱界面
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图8 HIS系统中超库存医嘱计费系统提示
附件四：开启盘点模块，形成库存
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图9 物资材料管理系统中盘点模块
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图10物资材料管理系统中实时库存模块
附件五：数据分析报告

调取2020年、2021年、2022年1-5月三个时间段内，低值医用耗材实时计费明细、可收费低值医用耗材采购明细进行比对分析，三项数据均不计算期初、期末库存值，主要分析数据点：

（一）低值计费金额，低值耗材实时医嘱计费金额，非结算金额；

（二）低值采购金额，可收费低值耗材采购金额；

（三）账面溢库金额，收费代码对应物资代码的项目，计费金额大于采购金额项目的差额汇总（未排除新旧条目交替、同产品不同规格共用收费代码等因素）；

（四）实际溢库金额，计费金额大于采购金额项目的差额汇总（排除相关干扰因素）；

（五）老旧条目，调取时间段内无相关采购记录的收费项目金额汇总；

（六）溢库率、老旧条目占比、账面溢库占比均是与低值计费金额比值；

数据处理结果详见下表：

	时间
	低值计费金额（万元）
	低值采购金额（万元）
	账面溢库（万元）
	老旧条目（万元）
	实际溢库（万元）
	溢库率
	老旧条目占比
	账面溢库占比

	2020年
	5881
	6810
	1774
	946
	395
	6.72%
	16.09%
	30.16%

	2021年
	7761
	8426
	941
	408
	318
	4.10%
	5.26%
	12.12%

	2022年（1-5月）
	3443
	3756
	372
	78
	140
	4.07%
	2.27%
	10.80%


经过一段时间运行，虽然受临床路径与信息安全政策影响，部分辅助功能已创建但还未开启使用，但仍然能从数据中看到，低值医用耗材收费规范情况得到很大改善，账面溢库销售占比下降64.18%，无采购记录的销售占比下降85.92%；

由于不同时期存在库存结余，在数据面上的溢库销售现象不可避免，但随着超库存计费系统提醒的实现，让实际溢库销售占比下降39.46%。
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