

附件2
中国数字经济百人会
数字经济引领高质量发展创新典型案例征集表
创新案例名称：贝壳找房VR三维重建和信息展示平台
	一、申报单位基本情况

	单位（联合体）名称
	[bookmark: _GoBack]贝壳找房（北京）科技有限公司
（盖章）
	组织机构代码
	351312970

	单位性质
	企业：国有    集体    ■民营（含私营）    合资    外资（含外资控股）
其它：请注明                  

	单位地址
	北京市海淀区西二旗西路2号院35号楼01层102-1                         
	邮政编码
	100085

	法人代表
	彭永东
	注册资本
	1000万元
	员工人数
	3600

	经营范围
	技术开发、技术推广；计算机系统服务；基础、应用软件服务；软件开发等。

	案例主题方向
	重点数字基础设施建设方向    核心数字能力创新提升方向
■关键产业数字融合赋能方向    数字治理能力体系培育方向

	二、案例摘要（不超过300字）

	贝壳找房成立2年来，坚持用产业互联网理念和硬件技术加速迭代。作为VR空间重构领域的领导者，贝壳找房通过自主研发智能扫描设备及VR场景构建算法，在虚拟现实、计算机视觉、三维重建、模式识别、数据压缩等多领域已处于世界领先水平。截至2020年4月23日，扫描和重建VR房源400万套，推出VR看房、AI讲房、VR带看等创新服务，消费者累计使用VR看房次数6.6亿次，VR房源日均浏览量316万，人均停留时长较普通房源增加150%。同时，在技术全面赋权消费者背景下，VR重构数字化场景、AI设计等技术，为消费者提供包含平面方案设计、硬装软装搭配、三维装修效果在内的自动化完整室内设计服务，1分钟即获得可展示、可游走、可交互的个性化设计方案。




三、创新案例内容
1、案例领域
贝壳找房VR三维重建和信息展示平台属于5G、大数据、人工智能新一代信息技术与居住服务业深度融合的相关领域。贝壳找房坚持用产业互联网理念和硬件技术加速迭代。作为全球领先的人工智能空间三维重构服务商,贝壳找房的VR三维重建和信息展示平台，利用虚拟现实技术将房源信息以线上三维立体形式展示，能让更多消费者都能享受VR技术带来的便利，在重塑并提升国人居住消费体验的同时，推动居住服务业整体升级进步。在如视VR超过200人的核心团队中，60%以上为计算机图形学、机器视觉及人工智能等领域的研发人员，来自清华、北大、人大、西安交大、香港大学、牛津等知名高校，曾就职于阿里巴巴、腾讯、百度、微软、大疆等知名公司。此外，如视还在全国120余个城市，建立2000余人的VR拍摄团队，进行高质量VR空间的拍摄和重建。
2、案例内容
贝壳找房（北京）科技有限公司（以下简称“贝壳找房”） 定位于科技驱动的新居住服务平台。业务涵盖二手房、新房、租房、装修和社区服务等众多类目。目前，已进驻全国110个城市，入驻合作新经纪品牌超过250个，连接经纪门店超过4万家，服务超过37万经纪人。贝壳找房致力于用AI、VR和3D重建等新技术，全面提升用户视觉交互体验，并推动行业进步。通过自主研发智能扫描设备及VR场景构建算法，实现了对新房、二手房、租赁，旅居、海外等房源进行规模化数据采集和重建，呈现深度丰富信息的房源VR实景，并创造性地将图像，模型，视频，音频，动效以及结构化信息完美的组合，设计出VR看房、AI讲房、VR带看等全新的线上交互方式。
（1）系统架构
核心架构分为三层，第一层是数据采集系统，通过专业的三维扫描相机完成现场三维数据采集；第二层是三维数据处理系统，将采集到的原始数据上传到云端部署的服务器，通过AI算法自动生成高质量的三维模型，还原现场；第三层是三维数据可视化展示系统，通过H5网页的形式承载，用户可以在4G或5G网络上，使用网络终端（手机或配合手机的VR眼镜），在3D场景中自由漫游，身临其境。
[image: ]
图1：系统架构图
（2）关键技术
通过结构光、激光、红外、SLAM等技术的突破，对行业三维重建能力的升级和推广。重点是在三维空间结构光数据的应用并大规模落地推广和应用。
1）三维数据采集系统
数据采集系统需要支持高效采集空间的三维信息和色彩信息，以及初步的计算和加工，并且考虑设备在各种工作条件下的稳定性、功耗和易用性。这里主要采用包括了高速电路设计、结构设计、工业设计、嵌入式等核心技术。
2）三维数据处理系统
主要是根据采集的信息通过AI进行计算，以获取真实的空间结构和纹理贴图信息。核心算法包括基于RGBD信息的三维重建算法、基于几何信息的填洞算法、图片拼接算法、敏感信息识别算法、HDR处理算法、空间分割与理解算法等。
3）产品工程软件开发
包括了用户端展示交互的开发，CMS配置管理系统的开发，以及后台服务器相关的开发（含云端渲染、5G网络优化等）。
（3）核心功能
一套完整的VR房屋三维重建完成之后，用户可以通过贝壳找房App，体验到VR看房、VR讲房、VR带看等核心功能。另外将VR仅作为单一的看房功能并不能最大程度发挥其沉浸式、真实的优势，基于VR看房场景，贝壳找房相继开发出了AI讲房和贝壳未来家等功能，功能的叠加使得VR场景不断迭代与升级。
1）VR看房
打开贝壳找房App，点击任意一套VR房源，即可看到通房源VR内容。在每一个房间里，用户都可以通过点击房间内的任意位置实现在房间中的自由行走。如视VR看房不但能够呈现房屋720°的全景图片信息，还能展示房屋的3D模型，将二者结合起来不但能够有效降低传统全景看房的图片变形问题，还能够实现在空间中的自由行走。
[image: ]
[bookmark: _Toc4515532]图2：贝壳找房VR看房
2）VR带看
VR带看是由进入VR看房的用户在线发起的同屏看房语音连线。VR看房接通后，用户可以同步带看经纪人的手机操控画面，在线交流房屋信息。
[image: ]
图3：贝壳找房VR带看
3）AI讲房
AI讲房是贝壳如视VR推出的智能化服务产品，它创造性地将AI与VR看房技术进行了无缝融合。AI讲房则能从周边配套、小区内部情况、房屋户型结构和交易信息四大内容维度，基于行业领先的TTS技术，3秒生成讲房。
[image: C:\Users\PIYUTI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\94853cd97e7d1a0e4d1d345fd19b54b.jpg]
图4：AI讲房移动客户端展示界面
4）贝壳未来家
贝壳未来家功能基于物品识别技术，将房屋三维户型图与智能设计相结合，通过家具、风格的实时渲染和拼接，在短时间内将购房者脑中的装修方案具象化。贝壳未来家针对不同户型给出定制化装修设计，同时提供DIY设计功能，让用户依据个人喜好参与装修设计，实时渲染出最终效果。
[image: D:\工作\项目申报\VR大会\修改\贝壳找房-贝壳未来家-申报表及相关文件\4.jpg]
图5：贝壳未来家移动客户端展示界面
（4）数据资源
目前，贝壳找房VR已覆盖126个城市，累计扫描重建VR房源超过400万套，每一套房源的三维扫描重建带来数据量达到GB级，已经建立全球规模最大的三维空间数据库，并且这一数据还在以每日1万套的速度快速增长。同时，贝壳找房还积累了6000万以上的房屋全景图片数据以及1000万以上的标注数据，用户使用VR看房累计超过5亿次。
3、创新特色
贝壳找房2年累计投入研发资金3亿元，加上高水平人力投入，平台技术储备充足，专利齐备，处于行业领军地位。目前，产品迭代160次，拥有66项专利，包括授权美国发明3件，香港授权外观13件，技术水平领先业内2年以上。
[image: ]
图6：贝壳找房部分专利信息
（1）技术特性与优势
面向居住服务线上化的VR三维重建和信息展示平台基于三维空间数据的采集应用，充分利用结构光和激光技术，并结合4G/5G网络的特点，解决空间三维化复杂的痛点，并大规模应用落地，覆盖广泛的用户，助力居住服务行业线上化。
数据采集层面，采用了自主研发的三维扫描相机，傻瓜式操作，一键启动，智能化自动扫描全景信息和空间结构；一体化机身，高效稳定，方便携带；采集数据网络一键上传至云端。以100平米为例，相机采集20分钟即可完成自动化采集，原始数据超过1.5G。利用网络的上行能力，能够快速将海量数据快速上传至服务器，进入下一个处理流程。
[image: ]
图7：三维激光扫描相机伽罗华（自研）
数据处理层面，通过服务器进行云端渲染，通过AI完成自动建模、智能空洞填补、全自动数据提取、HDR优化、全景自动拼接、MD5校验加密、自动优化压缩、建模参数调优，将处理好的数据通过网络下行带宽传输给终端用户，大大降低了对终端用户的设备要求。以100平米为例，整个处理过程不超过30分钟。
[image: ]
 图8：空间数字化流程
终端体验层面，主要依托H5网页的形式，在4G/5G终端（手机、VR眼镜等）上供用户体验。通过生成全平台通用的H5互动页面，实现与App、小程序和网站的无缝对接，将VR看房的功能呈现给广大用户。用户可用手指操控，就能在线上实现720度自由观看和房间内虚拟漫游的功能，全面感受房屋的结构、尺寸和其他重要数据信息。
[image: ]
图9：三维数据展示能力案例示意
（2）行业领先性
无论是在国内还是国外，VR三维重建都是一个技术门槛很高的领域，需要研发团队在虚拟现实、计算机视觉、三维重建、模式识别、数据压缩等领域具备深厚的技术积累。而要实现VR三维重建技术在不动产领域的落地，还需要团队具备硬件规模化量产、模型在线加载展示、用户体验设计等产品落地能力。
国外公司例如苹果、莱卡、法如等，已经把该领域技术创新的应用在产业中，但这些工业级的重建设备和系统存在造价昂贵、企业普及度较低，采集时间长、处理流程复杂、数据储存较大、需对接多个软件，很难适配互联网场景的消费场景落地等问题。
目前国内从整个行业看，各种VR三维重建技术方案也有明显不同，大致分为“360全景”、“伪3D”、“真3D”等。“360全景”在虚拟漫游时将每张全景图片进行直接转换，观者容易产生空间感错乱，体验较差，无法给客户带来沉浸式和真实的看房体验；“伪3D”在实际使用过程中，存在点位间的生硬切换，距离点位较远的细节难以看清，没有真正在三维空间漫游的感觉。
贝壳找房自主研发的三维扫描相机采用深度相机三维建模方案能够生成空间真实的三维模型，这种方案在点位切换时，空间会连续变化，不会产生方位错乱感，体验更接近真实漫游。
（3）多领域应用与延展
近年来，随着社会生产力和科技水平的不断提高，各行各业对三维数据信息的质量需求也日益提升。VR技术以其720°的沉浸式体验效果，打破传统2D图片、视频展现的诸多限制，为会展、酒旅、租赁、文博等不同行业带来了全新的发展空间。
贝壳找房的VR三维重建和信息展示平台，在业内经过了大规模工程落地的验证，已经能够面向各领域的企事业单位及政府部门，提供VR三维空间数据采集处理展示服务。
2019年，北京市怀柔区政府与贝壳找房联合打造“可视化国际会都”项目，线上全面复刻了怀柔的特色会展资源，仅凭一部手机，便可全面、直观地了解怀柔的会展优势，见证怀柔以科技创新、会议休闲、影视文化为支撑的“1+3”发展格局，同时也推动会展产业正式步入线上化新阶段。
4、应用成效
在互联网+和国家大数据战略的推动下，大数据、VR、AI等一系列信息技术正在与居住服务产业加速融合。新一代信息技术的价值日益凸显，成为提升居住服务体验和效率的核心原动力。随着以“品质”为核心的新居住时代的到来，房地产与互联网深度融合，信息技术、大数据正重塑居住服务行业，带来巨大的经济和社会效益。主要有如下几个方面。
（1）推动行业数据化发展
在房产信息1.0时代，房屋数据信息是KB级，包含简易文字介绍，以及模糊的照片，房源信息极度缺失。
[image: ]
图10：结构化文本，KB级
房产信息2.0时代，大型中介机构开始建立数据系统，收录包括房源房间门牌号、标准户型图、属性信息、配套设施信息、历史业务数据等多维度信息，此时的房屋信息是MB级。
[image: ]
图11：结构化文本 + 图片，MB级
而在房产信息3.0时代，VR技术和算法将房屋三维数据具像化，从二维到三维，通过沉浸式体验和全新交互将GB级的房屋信息呈现在消费者眼前。
[image: ]
图12：VR实景，GB级
贝壳找房目前拥有超过1200TB数据量，每一套房源的三维扫描重建数据量达到GB级以上，可提供二维平面图、三维立体结构图等多维度信息。解决居住服务行业的信息非标准化、不透明、房源虚假等问题，推动行业信息数据化、结构化、无差别分享，帮助消费者高效决策。
（2）提升行业效率及服务水平
贝壳找房VR三维重建和信息展示平台凭借对线下空间的1：1真实复刻，让消费者随时随地在线看房，大幅提升经纪人获客效率。数据显示，通过VR看房，用户人均停留时长增加了210%，房源约看量增加了138%。 
同时，本项目也让经纪人在与客户的不断交流中，洞悉客户的深层需求，提升房源匹配，做好客源储备。经纪人对线上化产品的熟悉度、对业务本身的专业度、对房源的了解度，也都会在短短的几十秒内完整的呈现，这也反向推动经纪人，去不断夯实自身的业务能力，提升专业水平。 贝壳找房用技术推动了整个居住服务领域的升级。
[bookmark: _Toc12293418]（3）疫情背景下，加速居住服务行业线上化进程
当前受疫情影响，经纪门店和商品房售楼处线下房屋带看和集中销售受到极大限制，消费者出行减少，线上需求增加。基于贝壳找房VR三维重建和信息展示平台，房产经纪品牌和经纪人可通过线上的VR带看等技术为消费者提供信息咨询服务，有效防止人员聚集，开辟居住服务复工新模式，效果显著。
2020年2月，贝壳找房平台消费者和经纪人共发起1047万次VR带看，相较1月增长34.6倍，2月VR带看通话时长24.74万小时，相较1月增长171.7倍。长远来看，有望培养房产用户线上看房习惯。
随着VR售楼部的推出，传统售楼处坐店经营、等客上门的经营模式被快速改写，锁客、认购、签约交易均可在线上实现。贝壳VR售楼部和地产商进行系统打通，楼盘销控、价格信息等全部透明，线上可见，以往一直没有解决的信息不对称问题得到解决，快速提升了用户的购房效率。其中，作为首个在VR售楼部开启在线认筹、认购的楼盘——西安融创御河宸院，取得3天认筹2136组、开盘8分16秒在线认购突破1068套等令人瞩目的成绩。
未来，随着技术持续迭代发展，借助5G网络高带宽，低时延的特性，贝壳找房将进一步升级VR产品，实现4K甚至8K的无损画质超清体验。同时，贝壳找房VR三维重建和信息展示平台宏观可以上升到城市和小区的VR三维重建，除了能够进一步大幅提升房产交易的信息消费体验，加速决策流程之外，还能进一步解决城市规划、城市数字化、消防管理等智慧城市的深度需求；微观上可以解决装修家居、新零售、智能家居等场景化、个性化的空间配置需求。
技术的高度，在于它落地的深度。贝壳如视VR让“真房源”成为房产服务行业的标杆，让用户获得更极致的看房体验，让经纪人提升效率，并基于自身能力溢出，赋能其他行业的三维空间建构。作为VR技术落地产业的样本，如视VR已做到极致，并将持续做到。
作为国家首批数字化转型伙伴行动的一员，贝壳找房将和平台伙伴一起，持续推动数据标准化、体验线上化和服务智能化，用实际行动为中国经济的高质量发展和人民群众的美好生活贡献力量。
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